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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLANEA

Lei n° 014/2017

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBlTO DO
MUNICIPIO A COLOCAR A DISPOSIGAO DOS
USUARIOS PESSOAL SUFICIENTE NOS SETORES
DE ATENDIMENTO AO PUBLICO, PARA QUE O
MESMO SEJA EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL E
ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Solanea, Estado da Paraiba, no
uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal de
Soldnea aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente, nos setores de
Caixas, atendimento pessoal em guichés e demais atendimentos bancarios,
para que os mesmos sejam efetivados em tempo razoavel.

Art. 29 - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo
razoavel:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - Até 30 (trinta) minutos em dias precedentes ou posteriores
a feriados prolongados;

IIT - Até 40 (quarenta) minutos nos dias de pagamento de
funcionarios publlcos municipais, estaduais e federais, de vencimento de contas
de concessiondrias de servicos publicos, recebimentos de beneficios
governamentais e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 19 - Os bancos ou suas entidades representativas informardo
ao 6rgdo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos
incisos II e III.
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§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I,
IT e IIT leva em consideragdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a
manutencdo do ritmo normal das atividades bancarias, tais como energia,
telefonia e transmissdo de dados.

Art. 3° - Ficam os bancos obrigados a fornecer aos usudrios
senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituicio bancéria e a
agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento.

Art. 4° - Os bancos deverao exibir em local visivel nas suas
agéncias as seguintes informagdes: copia desta Lei e da Lei Estadual/PB n°
10.323/2014; o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas e
atendimento pessoal em guichés e demais atendimentos bancérios; o direito a
senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento.

Art. 52 - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar
a infragdo:

I — Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagdo;

II - Multa de 100 UFRM (Unidade Fiscal de Referéncia
Municipal) na primeira autuagdo;

IIT - Multa de 150 UFRM (Unidade Fiscal de Referéncia
Municipal) na segunda autuacdo;

IV — Multa 200 UFRM (Unidade Fiscal de Referéncia Municipal)
na terceira autuagdo;

V - Multa de 250 UFRM (Unidade Fiscal de Referéncia
Municipal) na quarta autuacdo;

VI - Multa 300 UFRM (Unidade Fiscal de Referéncia Municipal)
na quinta autuacgdo;

VII — Apds a 52 (quinta) reincidéncia, suspensdo da licenca de
funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

8 1° A suspensdo da licenca de funcionamento somente

cessara mediante a regularizagdo do atendimento nos moldes previstos nesta
Lei.
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Art. 6° - O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
denincias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagio do
cumprimento desta Lei.

Art. 7° - Durante o tempo de espera no interior da agéncia, os
bancos disponibilizardo aos usuarios banheiros e bebedouros, com ficil e visivel
acesso.

Art. 8° - Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao

publico nas agéncias situadas em territério do Municipio de Solanea ao disposto
nesta Lei.

Art. 99 - Ficam revogadas as disposigGes da Lei em contrario.

Art. 10 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicaggo.

Solanea-PB, em 19 de junho de 2017.

KAYSER N IRA PINTO ROCHA
Prefeito Municipal



